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http://www.fnpl.fr/

. Nos panels et grandes enquétes
[

Mix CAWI/CATI @ @
Mix CAWI/CATI 6

h Panel semence Colza : 1 500
agriculteurs interrogés chaque

Panel semences Tournesol : année, depuis 2006 Panel semence Orge : 1200
1 500 agriculteurs interrogés agriculteurs interroges chaque
vhaque année, depuis 2006 K année, depuis 2014
Mix CAWI/CATI
ﬂ Stockage des céréales a la ferme : 5 000
FranceAgr'iMer agriculteurs interrogés trois fois par an,
depuis 2012

Panel phytosanitaire vigne : 2 500
viticulteurs interrogés deux fois par an
entre 2000 et 2013 THEsEO

e o
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En face a face

Enquéte Agriculteurs DE 1 AGROALIMENTAIRE
Décembre 2014

ET DE LA FORDT



http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.aftouch-cuisine.com/images/produits/1.jpg&imgrefurl=http://www.aftouch-cuisine.com/recettes-theme/huile-colza-en-medcine.htm&usg=__-NqyVYTZI9CstOKrgRLj_ZtbMHs=&h=225&w=300&sz=63&hl=fr&start=26&tbnid=3sgtcDov2jESpM:&tbnh=87&tbnw=116&prev=/images?q=colza&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=fr&sa=N
http://10.192.1.110/Pictures/index.php?level=picture&id=2436
http://10.192.1.110/Pictures/index.php?level=picture&id=2193
http://10.192.1.110/Pictures/index.php?level=picture&id=2193
http://10.192.1.110/Pictures/index.php?level=picture&id=2193

' BVA : un expert du monde agricole
{

écophyto2018 = “moins, cest mieux

o En mai 2009, BVA était au coté du Ministre de I’Agriculture pour le lancement du plan Ecophyto 2018,
réunissant [’ensemble des acteurs de la filiére agricole. BVA a été chargé par le Ministére de conduire les
études par OTEX sur la perception des mesures du plan Ecophyto par les agriculteurs, sur leurs
comportements et leurs intentions de s’y inscrire.

o En 2011 BVA a réalisé pour le compte de VIVEA la premiére étude bilan sur les formations Ceti-phytos aupreés

des agriculteurs.
=] ( / rm ‘.,“I,‘I.,‘ INSTITUT D*ETUDES DE MARCHE & D'OPINION g CAP SUR 2;;;
VIVEQ & imspreree \ ‘ o e

- ¢

o BVA participe aux débat lors du s o s e oumons s o
salon de l'agriculture. A voir sur : L [ R |
http://www.terredinfostv.fr/video/b43d85bca60s.html IR S%ot SR LA COMMNMCATION @

o Voir les autres sondages publiés réalisés par e

BVA sur Bva.fr. A voir sur : i weas  [CIED
http://www.bva.fr/fr/sondages/secteurs/agriculture/ —
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BVA un expert du monde agricole

La maitrise des techniques de sondage aupreés des agriculteurs

P

BRVa Le 17 panel agricole ,

\ qui vous donne la parole } |
' IJ_'A\GE\E

Accueil | Notre métier | Devenir panéliste | La charte | FAQ | Cadeaux | S'inscrire

Panélistes

Identifiant . . D ..
Participez a des enquétes d'opinion rémunérées
MLlpassy Rejoignez la communauté Paroles d'Agris

: \ Parce que |'agriculture ne se fait pas sans vous...

Mon Compte = t %ﬁ?&ﬁgﬁsmmwmuhmmn

»  D'avoir un aceés privilégié aux résultats de lenquéte

. Mes points il "
> D'éfre rémunére pour le femps consacre.
. Questionnaires \ious serez avertie par mail dés que vous étes sélectionné pour un
. Touveau questionnaire
. . Uk e NS IMPEEEEE
. Résultats d'enquéte \opre dvie

Pour devenir panéliste Paroles d'agris, il vous suffit de suivre ces 3 étapes:

S Je m'inscris Je participe Je gagne

e Linscription estgratuite, rapide  Participez & des enquétes Recevez pour votre

{3 minutes) etvos accessibles par mail ou participation des chéques
coordonnées resteront directemnent sur le site Paroles  cadeaux, mais aussi un accés
. Man profil strictement confidentielles. d'agris avec votre numéro privilégié aux résultats des
didentifiant etvotre mot de enquétes auxquelles vous
Mon exploitation BaSSE répondez.
INSCRIPTION

_Mes prod. végétales

_Mes prod. animales

Mentions légales | Conditions générales | Nous contacter

Forte notoriété auprés des agriculteurs. Top of
Mind des instituts d’étude dans cette
population.

BVA interroge chaque année plusieurs milliers
d’agriculteurs et dispose d’une base de
130.000 chefs d’exploitation professionnelle,
réguliéerement mise a jour, ce qui permet une
représentativité statistique supérieure a celle
de fichiers constitués de maniére sporadique.

Grande maitrise de la  construction
d’échantillons représentatifs et de la pérennité
des conditions de sondage dans le temps :
facteur CLE dans le cadre de baromeétres.

Mise en oceuvre du premier Access Panel
d’agriculteurs : 8.000 inscrits a ce jour

Enquéte Agriculteurs
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BVA : un expert reconnu pour ses analyses
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Nos derniere enquétes pour le Ministere de I'Agriculture

2015-
16-17

« Baromeétre de

I’ AgroEcologie : mesure
chaque année des pratiques
réalisées sur |’exploitation, la
connaissance de |I’Agroécologie
et ’intention d’y participer

+ échantillon représentatif de
800 agriculteurs francais
interrogé par téléphone.
Questionnaire 18 min

2016

Evaluation du FEADER
et programme PDRH :

sondage aupreés des
bénéficiaires et non
bénéficiaires des aides :
notoriété et connaissance
des aides et leurs impacts

Enquétes téléphoniques de
10 a 15 min de :

« 1800 agriculteurs dont
600 bénéficiaires
d’aides (sur
échantillon)

* 200 industries agro
alimentaires

* 200 entreprises de

travaux agricoles
200 gestionnaire de

Décembre 2014

2010

Visiteurs du site du
ministére
agriculture.gouv.fr :
connaitre le profil des

visiteurs du site, leurs
motivations et attentes

Enquétes Online avec
recrutement des visiteurs du
site par pop in

* 4200 interviews
Online, questionnaire

e




Echantillon représentatif des cultivateurs de céréales

Les enquétes CATI/CAWI : exemple du panel FranceAgriMer

Quotas par département (93) et par strate de surface (3) : 279 cellules de quotas

3 semaines de terrain

~

Pendant 3 ans, echantillon de
5000 cérealiers contactés par
téléephone, questionnaire 7,5 min

- J

-

Depuis 2 ans, échantillon de
6500 cérealiers, questionnaire
7,5 min dont 5600 Online (85%)
et 900 par téléphone (15%)

- J

Base : 120 000 mails
Une invitation et 2 relances (partielles)
Taux de réponse : 4,6%

Enquéte Agriculteurs
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LE RECUEIL DES DONNEES

MINISTERE

Enquéte Agriculteurs
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NOS RESSOURCES, NOS OUTILS

TOULOUSE
LE TERRAIN CATI: 285 positions, 600 enquéteurs fidélisés
Centre
Des centres d’appels animés, formés et controlés pénitentiaire
MURET

150 postes a Balma (aux portes de Toulouse, 31)
120 postes a I'Ile Maurice (Joint Venture)
Plateaux équipés du systéme CATI « ASKIA » Ile MAURICE
» Une cellule recrutement et formation

> Une cellule controle, écoute qualité

> Au global, une équipe de 30 superviseurs expérimentés en CDI

3
' é
3
' é
3
' é
3
' é

LE TERRAIN FACE A FACE

> Un réseau de prés de 1000 enquéteurs et de chefs d’équipe
mobilisables répartis sur le territoire national

> Des enquéteurs spécialisés pour les études agricoles, grand
public, B to B ou visites mystere.

> Un service recrutement spécifique

> Un service formation

» Un parc de 150 tablettes

» 6 salles en propre pour nos hall tests

LE TERRAIN ON LINE

> Une plate-forme CAWI pour les études en ligne
auprés des internautes (bases de données clients,
Acces panel international, visiteurs d'un site web,
recrutement d’internautes...)

I TR
Enquéte Agriculteurs DE 1 AGR GALIMENTAIRE
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LE TERRAIN FACE A FACE

Le Terrain
Face a face BVA
en quelques chiffres

7 BP Quest

Des enquéteurs et des chefs
d’équipes spécialisés
présents et disponibles sur
toute la France

Centre Est

B Enquéteurs grand public

www.hist-geo.com

M Enquéteurs Agricole Sud Ouest

= Enquéteurs Salon

B Enquéteurs visites mysteres

‘ Chefs d'équipe

w Enquéte Agriculteurs
o Décembre 2014




Les plateaux téléphoniques

Bureaux de BVA

Centre pénitentiaire de Muret

MURET

afag
Engagement Qualité BVA
QS"“‘”‘) Membre de SYNTEC & ESOMAR
e >> OPQCM Qualification (Professional Office

of Management Consulting Qualification)

TOULOUSE

o Ce plateau est équipé d’'écrans plats, de casques téléphoniques,
de PC permettant la saisie directe des données sur ordinateur.
Les interviews sont alors réalisées sur le systeme CATI
(Computer Assisted Telephone Interview).

Enquéte Agriculteurs
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Facteurs clés de succes pour favoriser les taux de réponse
a une enquéte online

Inciter a ouvrir le mail = soigner ’entéte de

’email / ’accroche

Les 4
étapes clefs : Inciter a cliquer sur le lien = soigner le

corps du mail

Relancer au teléphone = la force de
persuasion d’un enqueteur premium

Incentiver les participants

Enquéte Agriculteurs
Décembre 2014
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Le nudge appliqué a nos enquétes

Aujourd’hui ... Nos partis-pris pour améliorer le taux d’acceptation de participation aux enquétes

Notre chantier « le nudge appliqué a nos enquétes >
T - ® En moyenne, 9 personnes sur 10 appelées refusent de répondre aux enquétes menées auprées du grand public, et ce taux
! de refus de répondre est encore plus élevé dans certaines catégories de population (particulierement les 15-24 ans).

Or plus ce « taux de refus de répondre au sondage » est élevé, plus ces sondages sont longs et colteux a réaliser, et moins
leur représentativité est parfaitement assurée (les personnes refusant de répondre n’étant pas parfaitement

représentatives des personnes acceptant, méme lorsqu’elles ont les mémes caractéristiques sociodémographiques).

Innovation

Pour améliorer ce taux de réponse aux
enquétes et donc leur représentativité,

08 e
ﬁﬁ ii BVA a mis en place le chantier « le

nudge appliqué a nos enquétes » :

® Concretement, les nudges sont des
« incitations douces a changer des
comportements »

® L’objectif de ce chantier BVA était donc
de définir, d’expérimenter, puis de
mettre en place des nudges pouvant
« inciter les personnes appelées a

davantage accepter de répondre aux
enquétes ».

Exemples de nudges mis en place : .\
de

Mise en place d’une formation spécifique pour les enquéteurs a la « prise
contact » pour développer leur capacité a créer de U’empathie avec les
répondants et a répondre aux objections (en valorisant les interviewés et en
soulignant 'utilité de I’étude et l’intérét de son sujet).

Insertion d’un indicateur en fin de questionnaire qualifiant le ressenti de
I’interviewé vis-a-vis de |’expérience « enquéte » pour permettre le suivi de
nos procédures d’optimisation et maintenir le questionnaire dans un cadre
« acceptable ».

Ce chantier sur « le nudge appliqué a nos enquétes » a également conforté la
stratégie de BVA visant a publier au moins un sondage par semaine pour
maintenir sa notoriété au plus haut niveau possible et améliorer les « taux

d’acceptation de répondre aux enquétes » (les interviewés acceptent plus
facilement de répondre aux sondages d’instituts qu’ils connaissent). /

Enquéte Agriculteurs
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Illustration enquéte On Line I-‘
L3

DEAR CUSTOMER

“fou recenty fraveled on our ines. AE SNCF customer we nesd to know your opinkan ragarding the qualiy of service
¥Ou recalved In order to befier sarve you.

BVA 2 laboré dos solutions e
afin d’optimiser le taux de TR ——————————
retour des enquétes online. s s e o s e e e | . invitation

Nudge : encadrer le lien
Ceci est d’autant plus test dans la bulle et le
important que [’échantillon a antyou o mhenes s conpton valoriser a fait augmenter
interroger est exhaustif. ot de 20% le taux d’ouverture

du questionnaire.

Design du questionnaire : BVA a

fen 4 développé des modules d’interrogation
visuellement engageants et plus interactifs
Votre avis sur votre voyage... (dit « gamifiés ») pour renforcer
l’implication du répondant et la fiabilité
e e e des enquétes en cassant la monotonie du
recueil d’information.

Voes: o @

Goelugual © 2008 Taws @rmits roserves.
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LE CAWI:

DES CHARTES RESPONSIVE

wocoo S5FA 3G

LB LGRS o
ercqusbes bva fr

Dans quelle langue souhaitez-vous
répondre & ce questionnaire 7

T 271 MENTIONG LEGALES,

IAGOME DEAR CLIENT

PO s e
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LE CAWI :MAIL DE CONNEXION
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Une accroche/ une invitation impactantes...

Objet : Helene Chalvin, vous avez été sélectionnée pour évaluer la qualité de service
chez XXX !

Bonjour Helene Chalvin ,

Votre va bient6t féter son premier anniversaire et vous allez devoir songer
a sa révision annuelle...

BVA est vivement intéressé par votre profil et vous propose d’'évaluer la qualité
de service offerte chez . En récompense, BVA prendra en charge jusqu’a
166€ sur votre révision !

Pour cela, il vous suffira d'ouvrirl'ceil lors de votre visite en concession puis de
transcrire votre expérience en complétant une grille d’évaluation.

Vous souhaitez réaliser cette enquéete mystére ou recevoir davantage
d’informations ? Remplissez-vite le formulaire de contact pour que nous
puissions vous rappeler!

Attention, le nombre de places est limité. Ne ratez pas cette opportunité et

cliquez vite ci-dessous...
CA M'INTERESSE !

MINISTER

Enquéte Agriculteurs DE 1 AGROALI
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Les modes de recueil online: la prise en compte du multi-device

La programmation du questionnaire sera réalisé en mode « responsive » c’est-a-dire qu’il sera adapté a tous les supports
multimédia avec lesquels les clients seront susceptibles de répondre au questionnaire.

Il est en effet nécessaire d’adapter l’ergonomie du questionnaire selon la taille du support multimédia afin de faciliter la
passation et maximiser le taux de questionnaires complets.

40% des

réponses a une
enquéte on line
proviennent de
smartphones et
tablettes y.
/
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